Privacyreglement ZorgManege Westerbork

Waar cliént wordt geschreven wordt ook bedoeld zijn of haar wettelijk vertegenwoordiger.
Dit privacyreglement treedt in werking op 30-07-2019.

De ZorgManege begeleidt cliénten. Wij kunnen onze bedrijfsactiviteiten niet uitoefenen zonder
bepaalde persoonsgegevens te verwerken. Wij achten het hierbij van belang dat de verwerking
van persoonsgegevens gebeurt op een wijze die in overeenstemming is met de bestaande
waarborgen voor de bescherming van de privacy. Van elke cliént wordt daarom een
persoonsdossier aangelegd. Hierin staan de noodzakelijke gegevens zoals naam, adres en
telefoonnummer, indicatiebesluit, begeleidingsplan, rapportages en evaluaties, door de cliént
zelf of doorvertegenwoordiger van de cliént aangeleverde documenten. Wanneer van belang is
bijvoorbeeld ook informatie over de gevolgde scholing en het arbeidsverleden in het dossier
opgenomen.

Alle informatie die nodig kan zijn om iemand optimaal begeleiding tijdens de dagbesteding,
werkbegeleiding of tijdens het logeren te bieden, en eventueel te bemiddelen naar een andere
vorm van zorg of werk wordt verzameld en opgeslagen.

Toestemming geven:
Wij verwerken gegevens op basis van de wettelijke grondslagen:
e Uitvoering van een overeenkomst
o Wettelijke verplichting.
Voor het gebruik van beeldmateriaal voor de website Social Media kanalen van de ZorgManege
vragen wij altijd uw toestemming.

Rechten van cliénten:

Cliénten hebben recht op inzage, correctie wijziging, aanvulling en verwijdering van bepaalde
persoonsgegevens in het eigen persoonsdossier. Indien zij hier gebruik van wensen te maken
kunnen zij dit (met een geldig legitimatiebewijs) aangeven bij de eindverantwoordelijke.

Bewaartermijnen:

Ten aanzien van het bewaren van persoonsgegevens hanteren wij daarvoor de wettelijk
vastgestelde termijnen. Voor het zorgdossier is de bewaartermijn vastgesteld op 15 jaar en
voor overige gegevens hanteren wij een termijn van 7 jaar (Belastingdienst).
Persoonsgegevens worden na afloop van de bewaartermijn vernietigd.

Wie heeft toegang tot het persoonsdossier:

De ZorgManege heeft maatregelen genomen om de gegevens te beschermen zodat uitsluitend
geautoriseerde medewerkers toegang hebben tot die gegevens. Het betreft hier de
begeleiders, de dagelijkse leiding en de eindverantwoordelijke.

ZILLIZ:
Vanaf 1 juni 2017 wordt gebruik gemaakt van een digitaal cliéntvolgsysteem. "ZILLIZ".
ZILLIZ voldoet aan de wettelijke eisen op het gebied van privacy.

Compliance:

De ZorgManege houdt zich in alle gevallen aan de eisen van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Wij hebben hiervoor maatregelen genomen, waaronder het
bijhouden van een register van verwerkingen en de benodigde documentatie, procedures en
werkinstructies.

Indien u vragen heeft over dit onderwerp kunt u terecht bij de Codrdinator ZorgManege.
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